














워런티가 적용되는 결함으로 의심되는 경우에는 딜러(구입한 매장)에게 문의하시기 바랍니다. 딜러에게 문의하기 전
아래의 정보들을 준비해 주십시오. 워런티 진행을 위해 말레에서 아래의 정보를 요청할 수 있습니다.
• 자전거 시리얼 넘버. 자전거 프레임 또는 마이 스마트바이크 앱의 자전거 진단에서 확인할 수 있습니다.

• 자전거 송장(별도의 애프터마켓 제품이 있을 경우 해당 송장 추가)

• 결함에 대한 자세한 설명. 가급적 아래 내용을 포함시켜 주십시오.
               1. 문제 유형 또는 에러 코드(예 : 지원 끊김, 분홍색 불 깜빡임, 모터 출력 단계 조정 불가, 에러 코드 번호 등).
               2. 사진, 영상 또는 결함 증명: 
                   
상황에 따라 아래의 링크를 통해 말레에 직접 문의하실 수 있습니다.
https://mahle-smartbike.com/contact/
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.3말레 스마트 바이크 시스템

C/ Orfebres, 10 ‒ 34004
Palencia ‒ Spain
Phone: (+34) 983 441 099

mahle-smartbike.com 

 

(주)코메트
경기도 광주시 초월읍 두월길 32
전화번호: (031)795-8357

http://www.cometbicycle.com/


